ПРЕТЕНЗИИ
Претензия – это неудовлетворённость, выраженная лицом или организацией в адрес органа по аккредитации (ОА), имеющая отношение к деятельности этого ОА или аккредитованного органа по оценке соответствия (лаборатории) и требующая ответа. (ГОСТ Р ИСО/МЭК 17011).

Все поступающие претензии подлежат рассмотрению в обязательном порядке, кроме следующих случаев:

- когда претензия касается действий или решений, которые ни ОА, ни аккредитованная лаборатория не совершали;

- когда претензия касается деятельности лаборатории, которая ОА не была аккредитована;

- когда претензия поступила от неопределённого лица или  организации;
- когда претензия высказана устно;

- претензия, касающаяся деятельности аккредитованной лаборатории, не была предварительно адресована непосредственно в лабораторию.
Решение об отказе в рассмотрении претензии или апелляции принимает Управляющий ОА. 
Срок рассмотрения претензии составляет 10 дней. Если претензия требует более длительного срока рассмотрения, то до лицу или организации, от которого она поступила, сообщается срок, в течение которого ему будет сообщено решение. В любом случае срок рассмотрения не может превышать 60 дней..

 Результат рассмотрения в письменном виде доводится до лица или организации, от которого поступила   претензия.

