АПЕЛЛЯЦИИ

Апелляция – запрос органа по оценке соответствия (Лаборатории) о пересмотре неблагоприятного решения, принятого органом по аккредитации в отношении его (органа по оценке соответствия) желаемого статуса  аккредитации. (ГОСТ Р ИСО/МЭК 17011).

На все неблагоприятные для клиента решения он имеет право подать апелляцию в ОА. Такие апелляции подлежат регистрации и последующему рассмотрению.  

ПРИМЕЧАНИЕ. Неблагоприятное решение включает следующее:

· отказ в приеме заявки,

· отказ продолжать процесс оценивания,

· требования о проведении корректирующих действий,

· изменения в области аккредитации,

· решения отказать, приостановить или отозвать аккредитацию,

· любое другое действие, которое мешает получению аккредитации.

Все поступающие апелляции подлежат рассмотрению в обязательном порядке, кроме следующих случаев:

- когда апелляция касается решений, которые ОА не принимал;

- когда апелляция поступила от неопределённого лица или  организации;
- когда апелляция высказана устно;
- когда апелляция поступила от организации, которая не является прямо заинтересованной (не запрашивала аккредитации и не была аккредитована) в изменении принятого ОА решения.

Решение об отказе в рассмотрении апелляции принимает Управляющий ОА.  

Результат рассмотрения апелляции  и решение по ней доводится по заявителя Управляющим ОА.
Срок рассмотрения апелляции составляет 10 дней. Если апелляция требует более длительного срока рассмотрения, то до лицу или организации, от которого она поступила, сообщается срок, в течение которого ему будет сообщено решение. В любом случае срок рассмотрения не может превышать 60 дней..

 Результат рассмотрения в письменном виде доводится до лица или организации, от которого поступила   апелляция.

При возникновении спорных вопросов, Заявитель может подать жалобу в Апелляционную комиссию в Центральный орган СААЛ. Процедура рас​смотрения жалобы производится в соответствии с Положением об апелляци​онной комиссии СААЛ. 

